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1. La présence familière
- Patrouilleurs jumelés à des 

enquêteurs dans un même secteur 
géographique et pour une longue 
période 

- Création de liens dynamiques avec 
la population et les organismes du 
milieu

La Police de proximité – 5 principes
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2. La qualité du service aux citoyens
Six axes sont intégrés :

- l’accessibilité
- l’accueil
- le comportement du personnel
- la prestation de services
- le traitement des demandes et des 

plaintes
- la gestion des appels

La Police de proximité – 5 principes
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3. Le partenariat avec la population
- la mobilisation de la communauté
- le partage des responsabilités
- la mise en commun des moyens et de 

l’expertise = mécanismes de 
concertation, dont:
- les protocoles d’entente
- les tables de concertation
- les comités

La Police de proximité – 5 principes
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4. La consultation de la clientèle
- processus continu par la présence

familière et le partenariat avec la 
population

- comités de sécurité publique
- consultation formelle auprès des 
citoyens à l’aide d’un sondage

La Police de proximité – 5 principes
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5. La résolution de problèmes
Ce principe intègre :
- l’identification des problèmes locaux

de sécurité publique l’analyse des 
causes

- la recherche de solutions efficaces et
durables en collaboration des
partenaires concernés et de la 
population

La Police de proximité – 5 principes
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Les Secteurs de la ville
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Le SPVM en chiffres

En 2016, le SPVM a répondu à

- 1 369 644 appels 9-1-1
- 408 192 appels police
- 15 000 appels violence conjugale et intrafamiliale
- 33 000 appels personnes mentalement perturbées 

ou en crise.
- 3 000 opérations en matière de sécurité routière
- 100 726 infractions au Code criminel ont été 

enregistrées.  
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Agent sociocommunautaire

Le SPVM peut compter sur 88 agents 
sociocommunautaires répartis dans les 32 postes de 
quartier du territoire. Chaque poste peut compter 
sur un, deux ou trois de ces agents, selon les besoins 
de leur milieu et de leur communauté. Les agents 
sociocommunautaires du Service sont les personnes-
ressources, sur le terrain, pour la prévention, les 
relations communautaires et les interventions 
jeunesse.
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Agent Section Éclipse

L’agent de la Section Éclipse œuvre au sein d’une 
équipe dont l’objectif premier est de lutter contre les 
phénomènes de criminalité de violence sur 
l’ensemble du territoire de l’île de Montréal. Le rôle 
de l’agent est de soutenir, sur le terrain, les postes de 
quartier ou les différentes unités d’enquête dans la 
réalisation de leur plan d’intervention et de leur 
stratégie d’enquête. Pour ce faire, il patrouille des 
secteurs prédéterminés, procède à la cueillette 
d’information et participe à différents projets 
d’enquête
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Formation 

3ans
Préalable 

à
L’ENPQ



2017 21

CCPC 

RBT

Respect : Agir en tout temps auprès de
chaque être humain, peu importe ses
différences, afin que sa dignité ainsi que ses
droits et libertés soient respectés.

Intégrité : Être juste, honnête, impartial et
loyal envers la personne et les institutions
démocratiques, ce qui implique des notions
de probité, de droiture et d’éthique.

Les 5 principes
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Discipline : Agir avec professionnalisme en 
faisant preuve de compétence et en adoptant 
une conduite exemplaire.

Engagement : Offrir un service de qualité par la 
mise en commun des efforts et le travail 
d’équipe, à la recherche de l’excellence.

Les 5 principes
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Sens des responsabilités : Être 
responsable et critique face à ses actions. 
Utiliser judicieusement l’information et les 
ressources mises à sa disposition.

Les 5 principes
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E-learning



2017 25

CCPC 

RBT



2017 26

CCPC 

RBT



2017 27

CCPC 

RBT



2017 28

CCPC 

RBT



MERCI DE VOTRE ATTENTION

QUESTIONS ?
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