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Le territoire et les acteurs
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Consommateurs d’alcool et / ou 
de substances illicites sur les 

espaces gérés par les 
établissements

Consommateurs d’alcool et / ou 
de substances illicites sur l’espace 

public

Présence accrue des dealers

Augmentation du sentiment 
d’insécurité
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Amélioration de 
l’aménagement de la 

Promenade

Formation commune des 
collaborateurs des bars

de la Promenade

Prévention, réduction des 
risques et médiation par 

les pairs

Mise en place d’un 
protocole d’intervention 

concertée

Animation socioculturelle 
sur le périmètre de la 

Barje
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Pilotage du projet: Association La Barje Appui méthodologique: EPiC

Projet global - Structure générale



Prévention, réduction des risques, médiation par les pairs
Présentation du dispositif

Formation 
commune

FEGPA, 
Planning 
familial, 

Nuit 
Blanche, 
Phénix

Théorie +
mises en 
situation

Profil 1

Jeunes du quartier

Prévention-Réduction 
des risques

Profil 3

Responsable d’équipe

Médiation et gestion 
de conflits

Profil 2

Etudiants HETS/HEDS

Prévention-Réduction 
des risques

Stand sur la 
passerelle

Accueil des 
usagers

Visibilisation
des 

intervenants

Légitimité dans 
l’intervention3 soirées 

d’observation 
participante

Subtil guérisseur 
Intervient en amont des pairs – avril à juin

Interventions 
mobiles

Prendre  soin 
des usagers 

de l’ensemble 
de la 

Promenade 
en allant à 

leur rencontre

Groupes de jeunes

Personnes seules

Parents

Marginaux

Usagers divers

Protocole d’intervention concertée
Elaboration participative entre les intervenants pairs, les responsables de bars, la 

police municipale et cantonale, en présence du groupe de pilotage (juin)
Ajustement à mi-parcours (août)

Encadrement des intervenants pairs
Fiches quotidiennes  – Debriefings hebdomadaires – Coaching par travailleurs sociaux 

Dialogue avec les 
dealers et les 

acheteurs





Prévention, réduction des risques, médiation par les pairs
Modélisation de l’intervention

Identification 
de l’action par 

les dealers

Accueil
Présence visible 

sur le lieu 
d’entrée

Légitime 
l’intervention 
mobile auprès 

des usagers

Intervention mobile

Aller à la rencontre
des usagers pour prévenir 
et réduire les risques liés 
aux consommations de 

substances psychotropes

Intervenir en cas de 
conflits mineurs en tant 

que médiateur

Marque une 
présence 

bienveillante 
sur le lieu

Distribution de 
matériel

Ecoute

Information

Soutien

Orientation

Responsabili-
sation des 

pairs-usagers

Résolution de
conflits

Appel à la 
police en cas 

de besoin

Eau
Black box
Cendriers de poche
Réglette consom. alcool
Flyers alcool
Flyers cannabis
Flyers autres substances
Jeu consom. alcool: 
Mythes ou réalités?

Santé
Acool
Cannabis
Autres produits (cocaïne, 
ecstasy, etc.)
Sexualité
Problème relationnel
Isolement / solitude
Formation, emploi
Précarité économique
Institutions /services 
pouvant apporter de l’aide
Personnes ressources dans 
le groupe présent

Disputes
Altercations
Débuts de bagarres
Relais avec les autres 
acteurs: responsables de 
bars, police, TSHM, etc.

Négociation avec les 
dealers pour qu’ils 
s’éloignent des familles 
lors des transactions

Information aux acheteurs 
après les transactions



Projet global - Impacts

Amélioration de 
l’aménagement de la 

Promenade

Formation commune 
des collaborateurs des 

bars
de la Promenade

Prévention, réduction des 
risques et médiation par 

les pairs

Mise en place d’un 
protocole d’intervention 

concertée

Animation socioculturelle 

familiale

Participation active de 
l’ensemble des 
acteurs de la 
Promenade des 
Lavandières

Co-construction avec 
tous les acteurs

Fédération des 
acteurs de la 
Promenade autour 
d’objectifs communs

Co-responsabilisation 
des acteurs de la 
Promenade par 
rapport aux difficultés 
et réalités de ce lieu

Meilleure gestion du flux des usagers de la promenade (promeneurs,
consommateurs des terrasses, dealers) –
Moins de stagnation sur des lieux jugés problématiques (parkings,
passerelle d’accès pour les véhicules de secours)

Très bon accueil du public et du matériel distribué – 10 à 45 contacts
par soirées – Nombreuses sollicitations des intervenants par rapport
à un besoin d’informations ou d’orientations – Débuts de conflits
rapidement désamorcés – Pas d’appel nécessaire à la police – Retour
d’un public plus diversifié sur la Promenade – Valorisation et
formation des jeunes pairs

Renforcement des compétences du personnel des bars –
Rappel des bonnes pratiques et du cadre légal –
Cohérence de la réponse apportée aux usagers de l’ensemble de la
promenade

Positionnement de chacun des acteurs par rapport à ses missions
institutionnelles ou professionnelles – Clarification des zones
d’intervention et de responsabilité de chacun – Coordination des
différents types d’intervention – Mise en évidence des zones grises
ou non couvertes – Attention spécifique sur ce territoire de la part
des polices municipales et cantonales

Animation familiale pertinente du côté de la place de l’ìle –
Impact moindre du côté de la terrasse de la Barje des animations
familiales en fonction de la dangerosité plus grande de ce côté de la

Promenade (accès à l’eau sans barrière)



Perspectives

• Acteurs mobilisés pour la saison 2014
- Elargissement du groupe de réflexion et du groupe de pilotage?
-Agrandissement du territoire?

• Objectifs 2014
- Affiner l’expérience de prévention et médiation par les pairs
- Améliorer l’aménagement du site (trouver des éléments cohérents entre 
chaque lieu)
- Objectiver les facteurs de risques et de réussites du travail par les pairs

• Effets multiplicateurs du projet (nombreuses communes intéressées)

• Plateforme pour la Formation des intervenants en espaces publics (FIEP)



Association la Barje
Rue du Village-Suisse 3
1205 Genève

Michael Güssing
022.344.83.56
admin@labarje.ch

EPiC - Equipe de prévention et d’intervention communautaire
Point jeunes – Hospice général
12 rue des Glacis-de-Rive
1207 Genève

Fanny Léchenne
022.420.56.13
fanny.lechenne@hospicegeneral.ch

Michel Monnier
022.420.56.17
michel.monnier@hospicegeneral.ch


