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Soclal Media sind moderne

Kommunikationsmittel zur
Inform ation

und zur Mobilisation
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Agenda

* Wirkung von Social Media
* Unsere Strategie

* Unsere Organisation

* Mobilisierungspotential
 Demo unserer Tools
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2009

2 Mio. aktive User,
die Halfte davon Frauen

Taqglich: 56 %

Walchentlich: 85 %
Tinphe on site: 25 Min.

Nutzer: 80 % zwischen 18 - 54
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twitter

2/70.000 Accounts haben im Mai 2010 in

deutscher Sprache aktiv getwittert. Vergleicht man

den Mai 2010 mit dem Mai 2009 ergibt sich ein

jahrliches Wachstum von 246%.

www.webevangelisten.de
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Begreifbar Volksnah Leitsatz

Authentisch Dialogisch Vermittelnd Werte

Online-
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Soziale Netzwerke Bild/Video
Informationspflicht facebook.
L
Dialog )
News foursquare
Dienstleistungen a
twitter

Foren/Blogs Microblogging



Agendasetting operativ

Dialoggruppen
Monitoring
Hebel

Mitarbeiterschulung
M itarbeiterinformation
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Wie ist Erfolg messbar?

 Niemand hat den Uberblick; intransparentes
Medium (Menge), verworrene Meinungs-
bildung in sehr vielen Teil6ffentlichkeiten

 Immer undurchsichtiger —immer wichtiger
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Monitoring

(Automobil hat 900 Foren)

ergibt Beschrankung auf Top Foren;
Welche Themen werden abgehandelt?
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(Identifikation, Analyse,
Reporting, Handlungsempfehlung)



— ] [

www.wahl-im-web-monitor.de

coucsu SPD FDP . B Die

Die Grinen Linke

Partei

6902 6375 4013 1268 3393
[4617] [4799] [1623] [873] [365]

Posts
[und
Kommen-
tatoren
gesamt]

CDU/CSU muss Steinbriick FDP auf dem Weg Griine setzen Demokratie-

sich Internet- Jrigorosester zur Volkspartei? Ruttgers im diskussion uber die
zensur vorwerfen Politiker* [73K] Landtag unter Linke

lassen [396K] Druck [98K]

[1.125K] [37K]

Thema 1

CDU gegen Zypries findet die FDP fir langere Grune feiern Piratenpartei
erneuten Anlauf im Piraten zu Laufzeit von Althaus-Rucktritt in Alternative zur
NPD-Verbots- konservativ Kernkraftwerken Thiringen Linken?
verfahren [234K] [62K] [26K] [46K]

[687K]

N
©
=
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£
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Jung verteidigt Landtagswahlen: Clement macht Thiringen vor Linke als

Angriff auf Breite Verluste fir Wahlkampf fur FDP Rot-Rot-Griiner Regierungspartei
Tanklaster in SPD [53K] Koalition? nicht gewollt
Afghanistan [94K] [24K] [40K]

[345K]

Thema 3

positive Tonalitat, ™ neutrale Tonalitat, @ negative Tonalitat; K = Einzelne Kommentatoren
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Was sind Social Media

Infos lassen sich aber besser
vermitteln

Emotionalitat moglich, ergibt
bessere Einbindung; Dialog
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Was braucht es

* Mussen bespielt werden (verstarkter
Nutzen fuhrt zu verstarktem Interesse)

* Mehrere Push-Kanale nutzen
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offene Hagen

« Kann man uber Social MediaThemen
setzen?

e oder sind sie , nur® ein Abbild der
Realitat?

» Sind sie Hilfsmittel? oder ersetzen sie
authentische Begegnungen (1°000
Follower, 10°'000 Facebook Freunde oder
20 Personen, die sich engagieren) ?
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Social Media in der Praxis

U’S
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Die bekanntesten Vertreter

Kontakte pflegen

facebook
myspace

Netlog

Business

Xing
Yammer
LinkedIn

Inhalte teilen

twitter
foursquare

Blogs

Bild/Video

flickr
YouTube
Picasa

vimeo
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faCEbUUk Startseite  Profil  Freunde finden Konto ~

‘L, Diese Seite wurde noch nicht vertffentlicht. Um sie zu verdffentlichen, klicke hier.

Profilbild

Gemeinsam mit Respekt | Y Gefallt mir

Los geht's Pinnwand Info Fotos Diskussionen =+ Pl n nW an d

Werbeanzeige erstellen

Was machst du gerade?
Fotoshooting in

] Wollerau
Anhingen: #1 E fiw a8 -
Gemeinsam mit Respekt + andere RESNENEER I AGIETE S Nur Andere

# Einstellungen

/’;-.\ Gemeinsam mit Respekt "Gemeinsam mit Respekt" am Entfernen inkl Styling ab 99 CHF mit
o) St Gallerﬁast 2010 Fotografin Irene Hoppe in
.!r'./ Luzern, Zirich, Wollerau etc,
s . [—— Gemeinsam mit Respekt am St.Gallerfest 2010 - a set on Jede Frau ist Schin |
Flickr L
T Gefallt mir

v, Flickr .com

Flicks is almosk certainly the best online photo management and sharing
application in the warld, Show of F wour Favorite photos and videos tao the Die Qual der ¥ahl
world, securely and privately show content to vour friends and Famiky, or

blog the photos and videos you kake with a cameraphaone.

(S vor 39 Minuten  Kommentiersn - GFElE mir « Teilen - Bewerben  Melden

Gemeinsam mit Respekt Entfernen
plfi5
H m‘m““ Botschaften Grofie Auswahl an stylischen
\'&,@5)' 3 _,/ Gewalt Pumnps zum kleinen Preis!
==/ verdient e Gefal mir
st.galler lR(':ll!'Bli“
FEST Ei:pe i Lust auf neue
echter Stiefel?
Fan schon.
P
4 i
sigallen wor 43 Minuten + Kommentisren +Gefalk mir - Tejlen
/';'\ Gemeinsam mit Respekt "Gemeinsam mit Respekt" beim Entfernen e
mpimEar. ) _ Bei Heine findest du trendy
Seite bearbeiten il “""’“ Testspiel FCSG - Bayer 04 Leverkusen Stiefel und Stiefeletten Fir

§

B - dB "creincans ik Decnalb” any Teckenial EFS- - Baver Md - & die nene Saicnn! | ac= dich


http://www.facebook.com/

facebook — J [

Was kommt auf die Pinnwand?
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BI I d er Gemeinsam mit Respekt Entfernen

Botschaften

Soft-News

Gewalt
verdient

keinen
Respekt.
Ein echter
Fan schon.

2

Entfernen

PSS www.stadt.sg.ch

verdiear

dinuben © Kommentiers

Wettbewerbe/Aktionen

Medienmitteilungen,
Politische Themen

Hard-News


http://www.facebook.com/

Startseite Profil Leute finden

A

Das bist Du! Elisten~

Pinnw and

#OBA: Vom 3. bis 7. September
2010 findet die 17. Ostschweizer
Bildungs-Ausstellung statt
http://u.nu/5kh4f

sanktgallen

Bei den #Bushaltestellen werden kinftig Abfahrtszeiten,
Anschliisse und Verspatungen elektronisch angezeigt
http:#u.nu/29haf

Sankt Galler Stadtwerke passen #Elektrizitatstarife an die
gestiegenen Stromgestehungskasten an http:4/u.nu/7 744§

#Frunforderungskonzept der Stadt St.Gallen: Schon die Kleinen
sollen gefdrdert werden hitp:/u.nu/gjvst

#Richtplan Entwurf: Unsere Stadt entwickelt und verandert sich -
dies soll in geordneten raumlichen Bahnen ablaufen
http://u.nu/8d73f

— ] [

Einstellungen Hilfe Abmelden

Name Stadt St.Gallen
Ort 5t.Gallen
Web hitp:if stadt...

Biografie offizieller Twitter-
Account der Stadt St.Gallen

72 378 11

Following Follower Gelistet

Tweets 310 FO”OW |ng,
Favoriten I:O | | OW er

B ? -k
EdasED
L PR |
PHEIR N
- EHARN

Alle ansehen..

RSS-Feed mit Tweets von
sankigallen

\ER:


http://twitter.com/sanktgallen
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Was twittern?

Wltz'QeS LIngewahnli Flugobjekt Gber dermn Rosenbery

Soft-News

Veranstaltungshinweise 40B, 3 September 2010 findet die 17. Ostschwelzer

Li=schen

Verkeh rsm eld u ngen S erkenrsn Sperrunden rund um den Autobahnanschiuss

Li=schen

Presseschau : voller Super sallen in der

F|r||1|—'r| Wil auc

Politische Themen Stadtrat setet Zeichen flrs #kugl hitpoffu nudSwsze

Medienmitteilungen

Hard-News


http://twitter.com/sanktgallen
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http://www.foursquare.com/
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Was bringt foursquare?

Stadtfuhrer,
GaSt ronom |e E‘ Die grasste zusammenhangende Grinflache im Innenstadtbersich (33 737 m2),

@ Eei der Ercffnungsfeier am 31, Okt. 1837 brachten die vielen Gaste die Ernicke

@ Erbaut: 1836/37, saniert 200910, Lange: 355.6m, Hohe: 98m, Gewicht: 350

Tonnen. Steigung: 4% oder 14m von Stein nach Haggen.

Aktuelles,
Vel’an Staltu n g en Uie Dachterasse ist im Sommer jeden Donnerstag um 17:00 und 17.20 Uhy

gectfnet. Geniessen Sie den Blick dber die Stadt. Voranmeldung nétig unte
http:/fis. gd/cljtl

Marz bis Mowvember, immer am ersten Samstag des Monats,



http://www.foursquare.com/

flickr-

flickr:. veoo

Startseite  Die Tour Registrieren  Entdecken

S Fotostream von sanktgallen

e

Schmiedgasse

Sammilungen Alben Galerien Tags Personen Weltkarte Archiv Favoriten Profil

Fotostream

0 Kommentare 0 Kommentare

Abfall-Presscontainer an der
Kugelgasse (inkl. "Schnurraster"
Vorbereitungen fiir den Rollrasen fiir Archiologie)

23. Aug 2010

0 Kommertare

Teuchel: Alte Wasslerleitung aus

— ] [

Anmelden  Hilfe

Suchen

Alben

Gemeinsam mit Respekt

Gigathlon 2010

Stadtspaziergange

A Fi
FOI0sS

"Gemeinsam mit...



http://www.flickr.com/sanktgallen

flickr-

Gemeinsam mit Respekt

Massnahmen
Kampagne
Partner

Pressespiegel

Themen

Behdrden, Politik - Dossiers
Bauen, Raum - Umwelt
Wirtschaft - Arbeit

Wohnen - Freizeit

Bildung - Kultur

Mobilitat

Sicherheit

Gesundheit - Soziales

Versorgung - Entsorgung

Direktionen

Inneres und Finanzen
Schule und Sport

Soziales und Sicherheit
Technische Betriebe

Bau und Planung
Stadtkanzlei
Kadervereinigung der Stadt
st.Gallen

Stadtplan | Tourismus | Kanton St.Gallen | Kontakt | Home | English |

Home > Soziales und Sicherheit > Gemeinsam mit Respekt > Kampagne
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Kampagne

Die Kampagne "Gemeinsam mit Respekt" unterstitzt die konkreten Massnahmen auf

kommunikativer Ebene. Sie versucht eine Werthaltung basierend auf Ricksicht und

Toleranz zu vermitteln,

"Gemeinsam mit Respekt” am St.Gallerfest 2010

Rund 75'000 Besucherinnen und Besucher genossen das St.Gallerfest vorn 13, und 14,
August 2010, Die in den letzten Jahren eingefihrten Massnahmen zur Qualititsverbes-
serung wie restriktive Schallbegrenzung, mehr Livermusik, Verstirkung des Programms am
Samstagnachmittag, vorverlegter Musikschluss, Priventionsaktionen wie smartconnection
oder ,Gemeinsam mit Respekt* beginnen zu wirken, Der Besuchermix am diesjdhrigen Fest
war deutlich besser und das Fest kam seinem Anspruch ,fir Jung und Alt etwas zu bieten™
einen Schritt niher,
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Direktionssekretariat Soziales und
Sicherheit

Heinz Indermaur

Artshaus

Neugasse 3

9004 St.Gallen

Telefon 071 224 57 36
heinz.indermaur@stadt.sg.ch

Zl Lageplan

Generelle Offnungszeiten

Mo - Mi: 08,30 - 17,00 Uhr
Do: 08,30 - 18,00 Uhr
Fr: 08,30 - 16,30 Uhr

E] Notfallnummern

Amtliche Publikationen
E] Armtliche Mitteilungen
E Offentliche Auflagen
E’ Verkehrsanordnungen

E Medienmitteilungen
Stadtkanzlei

E Polizeimeldungen

Gemeinsam mit Respekt

Gleichgiiltigkeit verdient
keinen Respekt.
Zivilcourage

schon.



http://www.flickr.com/sanktgallen
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Fragen
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